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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由平顶山市民政局提出并归口。 

本文件起草单位：平顶山市民政局。 

本文件主要起草人： 

 



DB 4104/T XXXX—2025 

1 

  

养老机构新入住老年人适应期服务规范 

1 范围 

本文件规定了养老机构新入住老年人适应期服务的基本要求、服务流程、服务内容、服务评价与改

进。 

本文件适用于平顶山市域内养老机构新入住老年人适应期服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 29353  养老机构基本规范 

GB 38600  养老机构服务安全基本规范 

MZ/T 133  养老机构顾客满意度测评 

MZ/T 168  养老机构老年人健康档案管理规范 

MZ/T 187  养老机构岗位设置及人员配备规范 

DB41/T 1370  养老机构入住评估规范 

DB41/T 2671  养老护理员培训规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

适应期 

老年人新入住机构后的前7 d的时间，必要时可延长至15 d～30 d。 

 

相关第三方 

为新入住老年人提供资金、生活照料、身体健康、生命安全等方面的担保，负有监护或委托代理责

任的个人或组织，如亲属、村（居）委会、老年人原工作单位等。 

4 基本要求 

环境要求 

4.1.1 养老机构整体环境应清洁舒适、光线明亮、温度适宜（夏天保持在 26℃～30℃，冬季 18℃～

22℃）、无噪音干扰，并符合 GB/T 29353、GB 38600 的规定要求。 

4.1.2 养老机构应设置与其规模匹配的接待服务区域，位置明显易找、标识醒目。 

4.1.3 应配备必要的座椅、沙发、轮椅等满足服务需求的设施设备及用品。 

4.1.4 评估场所应独立安全、隐私性高、安静整洁、采光通风良好。 
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4.1.5 公共区域应配置高清视频监控设备，并有醒目标志。 

人员要求 

4.2.1 养老机构应配备管理人员、服务人员、专业技术人员、后勤保障人员并符合职业健康要求，在

工作时间内，以上人员应统一着装、佩戴工牌上岗，应 MZ/T 187的规定要求。 

4.2.2 管理人员应具备养老机构或医疗机构的管理经验，符合 DB41/T 2671的要求规定，在任职前经

过岗前培训，具备相关专业知识。 

4.2.3 服务人员应按相关规定持有国家认可的资格证书，并掌握相应的知识和技能。 

4.2.4 专业技术人员包括健康评估师、社会工作者、医护人员、营养师、康复治疗师等人员；养老机

构应为专业技术人员建立专业技术档案；健康评估师、社会工作者、医护人员、营养师、康复治疗师等

人员应持有国家认可的资格证书，并定期参加继续教育培训；医护人员应经培训上岗。 

4.2.5 后勤保障人员应按照养老机构相关规定，统一进行岗前培训，负责对机构设施设备及环境的定

期维修保养。 

服务要求 

4.3.1 应建立老年人入住评估制度，成立评估小组，评估小组由健康评估师、医护人员、管理人员组

成，必要时可增加社会工作者、心理咨询师、营养师、康复治疗师等其他专业技术人员。 

4.3.2 应采集相关第三方基本信息。 

4.3.3 老年人入住评估结果应经老年人或相关第三方认可，并作为提供相应服务的依据。 

4.3.4 老年人确认入住后，养老机构应与老年人和相关第三方签署服务合同，服务合同内容包括但不

限于：权利义务、服务内容、服务标准、收费标准、合同的变更和解除。 

4.3.5 协助老年人及相关第三方办理入住手续。 

4.3.6 制定照护计划应依据老年人的优势与能力，考虑老年人的愿望和偏好，满足老年人的基本生活

需求与精神需求。 

4.3.7 适应期间所提供的生活照料、健康管理、精神慰籍等服务，应与适应期结束后的服务保持同质

性。 

5 服务流程 

新入住老年人适应期服务流程见图1。 



DB 4104/T XXXX—2025 

3 

 

图1 新入住老年人适应期服务流程图 

6 服务内容 

入住评估 

6.1.1 社会工作者和医护人员在老年人入住前，宜前往老年人家中进行入住评估，包括了解老年人的

基本信息和家庭环境，评估老年人的生活活动能力、精神状态、感知觉与沟通、社会参与等情况，并将

结果上报评估小组，满足 DB41/T 1370的要求规定。 

6.1.2 入住评估服务内容包括但不限于：社会性评估、医疗评估、康复评估、营养评估和护理评估，

评估意见，可按照附录 A填写。 

制定照护计划 

根据综合评估结果，养老机构应为老年人制定有针对性的照护计划，并在执行照护计划的过程中不

断结合实际情况进行修正。 

环境介绍 

6.3.1 养老机构护理部在接到老年人入住通知后，护理人员应做好接待老年人及相关第三方的工作，

包括主动自我介绍、安顿好老年人、安排好老年人的餐饮、介绍同房老年人相互认识。 

6.3.2 养老机构护理部接到老年人入住通知后，应做好接待准备，包括检查确认入住房间、床单位、

物品、建立老年人健康档案等。 

6.3.3 护理人员在老年人入住当天应向老年人详细介绍所在楼层的居住环境和生活环境，并带老年人



DB 4104/T XXXX—2025 

4 

了解功能房间的位置，包括洗衣房、公共浴室、活动室、餐厅的位置等。 

6.3.4 护理人员在老年人入住当天应向老年人详细介绍房间呼叫铃、房间大灯开关、厕所灯开关使用

方法和位置等地灯的开关位置、卫生间淋浴蓬头的使用、冷热水的转换、浴室扶手、洗浴凳的使用方法。 

6.3.5 护理人员应告知老年人养老机构的开餐时间、作息时间、活动时间（社工娱乐活动）及相关管

理制度（如请假外出、药品、食品管理等）。 

照护服务 

6.4.1 服务人员、医护人员、社会工作者、营养师、康复治疗师等机构工作人员应对老年人按照照护

计划开展照护服务，并及时跟进与记录，内容包括老年人的身体状况、精神状况、饮食习惯等。 

6.4.2 养老机构有义务向相关第三方反馈老年人每日生活状况，包括睡眠、二便、餐饮等内容，并如

实、耐心向相关第三方讲解老年人情况。 

6.4.3 养老机构应结合入住评估意见表以及老年人实际情况来确定是否需要延长适应期，如需延长至

15
 
d～30

 
d，应与相关第三方充分沟通，得到相关第三方认可后方可执行。 

6.4.4 适应期结束时，养老机构应确定最终护理等级，执行照护服务计划，当老年人身体出现变化时

进行即时评估、即时跟进。 

6.4.5 养老机构在老年人入住后每三个月进行一次定期评估，填写评估意见，结合护理等级变化调整

照护计划与服务内容。 

档案管理 

6.5.1 养老机构应按照 MZ/T 168的要求，设专人管理新入住老年人档案，确保档案及时更新，完整保

存并安全保密。 

6.5.2 新入住老年人档案包括但不限于个人档案和健康档案，新入住老年人适应期的评估及服务跟进

资料（见附录 B）均应纳入其个人档案进行管理。 

6.5.3 老年人离开养老机构后，养老机构应保存其入住期间相关资料至少 3年。 

7 服务评价与改进 

养老机构应按照 MZ/T 133的要求，及时收集适应期内老年人和相关第三方的意见和建议，并进行

服务评价。 

养老机构应定期开展新入住老年人适应期服务质量的持续改进工作。 

 

 

 



DB 4104/T XXXX—2025 

5 

附 录 A  

（资料性） 

入住评估意见表 

入住评估意见表见表A.1。 

表A.1 入住评估意见表 

姓名  性别  出生日期  

社工评估意见 

签字：                     日期： 

医疗评估意见 

签字：                     日期： 

康复评估意见 

签字：                     日期： 

营养评估意见 

签字：                     日期： 

护理评估意见 

签字：                     日期： 

评估组长意见 

签字：                     日期： 
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附 录 B  

（资料性） 

老年人适应期服务跟进记录表 

老年人适应期服务跟进记录表见表B.1。 

表B.1 老年人适应期服务跟进记录表 

护理单元：               姓名：                房间号：           性别： 

护理级别：               年龄：                入住日期：         记录时间： 

记录项目 日期 天数 白班 夜班 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

注： 根据老年人实际情况，适应期可延长至15
 
d～30

 
d。 
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