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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由平顶山市民政局提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 
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老年人短期托养服务规范 

1 范围 

本文件规定了老年人短期托养服务的基本要求、受理、签订协议、实施服务、档案管理、评价与改

进。 

本文件适用于平顶山市域内养老机构提供的老年人短期托养服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 35796  养老机构服务质量基本规范 

GB 38600  养老机构服务安全基本规范 

MZ/T 216  养老机构服务安全风险评估指南 

MZ/T 236  养老机构委托服务规范 

DB41/T 2671  养老护理员培训规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

短期托养 

为老年人提供（30
 
d～90 d）的养老服务。 

 

受托机构 

接受老年人或相关第三方委托，为老年人提供短期托养服务的养老机构。 

 

相关第三方 

为老年人提供给你资金担保，监护或委托代理责任的个人或组织。 

4 基本要求 

养老机构应建立短期托养服务管理制度，在内部显著位置公布短期托养服务相关信息，至少包括

管理部门、服务人员、服务项目、收费标准、投诉途径等。如为收费项目，服务人员应在提供服务前与

老年人或相关第三方说明收费内容及金额。 

养老机构应制定服务安全风险预防机制，按照 GB 38600、MZ/T 216的要求及时识别托养服务过程

中的风险。 

服务人员应按照 DB41/T 2671 的要求接受岗前培训，熟练掌握托养服务流程、内容及要求。 
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提供托养服务前，服务需求和服务内容应经老年人或相关第三方确认。对于服务流程复杂、服务

内容较多、安全风险较大、具有个性化的托养服务，应签订服务协议。 

对于有服务安全风险评估需要的老年人，服务人员应依据评估情况采取相应安全防范措施，制定

应急预案。 

养老机构应根据制定的服务方案及协议，开展相应服务。 

5 受理 

登记 

受托机构接受服务对象或相关第三方申请后，工作人员应详细登记服务对象基本信息、健康史、功

能活动（如沟通能力、自理能力、辅助器具使用情况等）、生活起居（如饮食、吸烟、饮酒、睡眠、运

动、社会交往等），充分了解服务对象的服务需求和隐私保护需求，解答相关问题。 

评估 

托养机构应根据服务对象的近三个月内体检报告或专业医疗机构诊断证明进行风险评估，确定服务

对象的托养适宜性，评估结果应告知服务对象或相关第三方。 

6 签订协议 

制定方案 

根据服务对象身体状况及需求，确定服务内容、服务方式、服务流程、服务设施、服务人员、服务

要求及其他事项等，制定服务方案。 

确定协议 

6.2.1 应与服务对象或相关第三方签订具有法律效力、权责明晰的托养服务协议，短期托养协议宜一

个月签订一次。 

6.2.2 协议应明确托养服务的内容、标准、方式、时间、收费、退费、民事责任和投诉处理程度等必

要事项并显著提示。 

6.2.3 协议应包括风险告知书、显著提示服务对象或相关第三方。 

7 实施服务 

融入服务 

7.1.1 向新入住服务对象开展环境导向服务和咨询服务。 

7.1.2 协助服务对象适应角色转变，尽快融入机构生活。 

生活照料服务 

7.2.1 为服务对象提供基本的饮食、睡眠、衣物清洗及代购代办等服务，符合 MZ/T 236的要求规定。 

7.2.2 协助服务对象洗澡、如厕、处理便溺，为服务对象理发、修剪指甲等。 

7.2.3 为服务对象送来的洗涤衣物进行登记、分类、消毒、洗涤、熨烫和返还。 

7.2.4 宜配备相应的洗涤设施、设备与用具。 
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饮食照料 

7.3.1 为服务对象配制菜谱，制作适宜的饭菜，应尊重少数民族生活习惯和风俗。 

7.3.2 协助服务对象完成正常饮食和饮水。 

7.3.3 为服务对象提供订餐、送餐服务。 

医疗保健 

7.4.1 根据医嘱提供配药、发药服务。 

7.4.2 为服务对象提供健康咨询、健康指导及简单医疗服务。 

7.4.3 宜为服务对象提供康复理疗、医疗护理协助服务。 

安全保护 

7.5.1 协助服务对象正确使用轮椅、拐杖等助行器，对其进行扶、抱、搬、移。 

7.5.2 预防服务对象发生走失、摔伤、烫伤、自伤、互伤、噎食、触电及火灾等意外事故。 

7.5.3 开展文化娱乐活动时，应考虑相应的安全防护措施。 

心理关爱 

7.6.1 为服务对象读书、读报，进行交流，掌握其心理变化。 

7.6.2 宜由心理咨询师、社会工作者、医护人员定期进行心理咨询、危机干预等服务。 

文化娱乐 

7.7.1 根据服务对象身心状况需求，开展适宜的文化娱乐活动。 

7.7.2 宜邀请专业人士、社会组织或相关志愿者给予指导和帮助。 

7.7.3 宜配备相应的文化娱乐设施和设备。 

外出安全 

7.8.1 服务对象外出时，受托机构应登记其去向，并协助其携带写有姓名和联系方式的卡片。 

7.8.2 服务对象在托养期间走失的，受托机构应立即向相关第三方报告，同时立即报警和寻找。 

法律援助 

宜利用社会资源为服务对象提供法律援助，维护其合法权益， 

紧急救助 

服务对象突发疾病或发生意外情况，工作人员应进行初期抢救，同时与医疗机构联系进行救助，通

知相关第三方。 

物品保管 

协助保管服务对象随身携带的个人物品并予以登记。 

其它服务 

约定的其它服务按照协议执行。 

8 档案管理 
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建立健全档案管理制度，保证档案的系统性和完整性，完善档案借阅手续。 

档案应由专人管理，建立档案保存和保密机制。 

档案保管应完整，档案保管时间应符合 GB/T 35796的要求。 

9 评价与改进 

评价 

9.1.1 应采取日常检查、定期检查、不定期检查、专项检查等方式开展服务质量评价。 

9.1.2 应以问卷、观察、访谈等形式向老年人及相关第三方开展服务满意度调查。 

9.1.3 宜邀请政府监管部门、相关第三方和第三方专业机构开展评价。 

改进 

9.2.1 应通过定期工作例会、座谈会等相关会议，进行沟通交流、查找问题、分析原因，及时制定针

对性措施。 

9.2.2 应针对日常工作中发现的问题及时制定整改措施。 

9.2.3 应针对第三方评价提供的服务质量评价结果进行综合分析，并制定有效措施、持续提升老年人

短期托养服务能力与水平。 
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